iletisim Becerileri ve Empati

1. iletisim Becerileri

iletisim, bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda séz, yazi, gérintii, el — kol hareketleri ve benzeri
simgeler araciligiyla duygu ve dusincelerin karsilikli olarak iletiimesini saglayan bir etkilesim
surecidir. Bu slregte kaynak (génderici), iletisimi baslatan, mesaj icerigini sozll veya s6zsliz
olarak kodlayip hedefe génderen kisidir. Hedef (alici), vericinin kodladidi bilgiyi ¢dzen ve
degerlendiren yani dinleyen kisidir. Mesaj (ileti), bilginin kodlanarak s6zli ya da s6zslz bir
anlatimla aliciya ulastirilmasini saglayan sembollerdir. Geri bildirim, alici ve génderici arasindaki
geriye bilgi akisidir. Bdylece génderici, mesajin anlasilip anlasiimadigini grenir. Kanal, mesajin
gondericiden aliciya iletildigi yoldur. Y(z ylze iletisimde sesimiz ve bedenimiz kanaldir.

0 Kosulsuz kabul / sayqi ile kastedilen karsimizdakinin séyledigi her seyi onaylama, ileri strdigu
fikirlere katilma ve tim yorumlarini kabullenme demek degildir. Karsimizdakini yargilamadan ve
elestirmeden oldugu gibi kabul etmek ve ona saygi duymaktir. Kosulsuz kabul ve saygida kabul
edilen sey 6grencinin yanlis davranisi degil, 6grencinin kendisidir. Ogrenci hatali davraniglarda
bulunsa da degerli biridir.

o Empatik anlayis, kisinin objektifligini kaybetmeden karsisindakinin duygu ve distincelerini
dogru bir sekilde anlamaya ¢alismasi ve duyarli bir yaklagim iginde olmasidir. Sempati ile
karistirlmamalidir. ClinkU kisi sempati duydugunda objektifligini kaybeder. Sempatide
kargidakinin duygularina benzer duygular hissetmek varken empatide karsidakinin neler
hissetmis olabilecegini anlamaya ¢alismak vardir. Empatik anlayisin 6ziini “ona onu anlatmak”
olugturmaktadir. Ogiit verme, tercih sunma, kendinden bir seyler katma séz konusu degildir.

- Kendimizi karsimizdakine anlatma:

o Saydamlik / igtenlik / diiriistliik: Kisinin baskalari tarafindan onaylanma ya da dislanma
korkusu yasamadan kendini ortaya koymasi ve baskalariyla iligkilerinde kendi duygularini ifade
etmesidir. Rogers’a gore igtenlik, kisinin bagkalariyla iliskilerinde onlarin davranislarinin kendinde
meydana getirdigi olumlu ya da olumsuz duygulari onlarla paylasabilme agikligi olarak
tanimlamistir. Kisi bunu yaparken saygisizlik yapmamali ve ben dilini kullanmalidir.

e Ben dili: Kiginin kendini rahatsiz eden davranigin kendisinde nasil bir duygu
uyandirdigini ifade eden sdyleyis bicimidir. Ben mesajlari, hislerimize ve karsimizdakinin
davranigina odaklanir, kargsimizdakinin kisiligine odaklanmaz. Ben dili U¢ soruya yanit
verir: Sorunu yaratan davranis hangisidir? Bu davranig bizi nasil etkilemektedir? Ve Bu
etkinin bizde uyandirdigi duygular nelerdir? Ben dili sayesinde kargimizdaki kisi
savunmaya gegcmez, birey karsisindakini suglu hissettirmez, ben dilini kullanan kiginin
neden o duyguyu yasadigdi anlasildigi icin iletisim saglkl olur, ben mesajini alan kisi
baskalarini distinmeyi de 6grenir, yakinhigi artirir, anlagsmazliklari azaltir ve kisiyi
duygularini biriktirmedigdi, etkili olarak dile getirdigi icin rahatlatir.



o Sen dili: Kizginhk icinde hareket eden insanlar genellikle ne hissettigini sdylemeden hemen
karsisindakini suclamaya yonelirler. Karsidaki kisi de suglandidini hissedince savunma
mekanizmasi gelistirir ve digerini dinlemez. Sen dili kisiyi suglayicidir. Davranigtan ¢ok kisilige
yoneliktir. Yeniden konusma istegini engelleyicidir. Kisi kendini suglanmis ve anlasiimamis
hisseder. Neye kizildiginin anlagilmamasina neden olur. Kisiyi gticendirir ve kirar. Kisinin
direnmesine neden olur.

0 Soru sorma: Kisilerarasi iletisimi zenginlestirmek, karsidakini etkin dinlemeyi kolaylastirmak,
kargidaki kisinin etkin dinledigini ve anlagildigini anlamasini saglamak, bir problemin kaynagini
arastirmak amaglariyla soru sormadan yararlanilabilir. Acik uglu sorular; yonlendirici olmayan,
konusmayi sirdiren soru tipidir. Daha fazla bilgi almayi saglar ve konusanin kesif yapmasina
yarar. Dinleyenin dikkatli dinledigini gosterir. Kapali uglu sorular; evet ya da hayir gibi kisa
sozclklerle yanitlanir. Yanitlayici az diisiinir. istenen belli bir alanla ilgili konusmayi yénlendirir.

ileti§im engelleri: Emretme, hikmetme, yargilama, elestirme, suglama, ahlak dersi verme, tehdit
etme, gézdagi verme, 6gut verme, teselli etme, ad takma, guling duruma disirme, mantik
yoluyla inandirma, tartisma, tahlil etme, teshis koyma, inceleme, sorusturma, hesaplayici
konusma (hissetmeme), dikkat dagitici konusma.

lletisimde yasanan catisma ve taktikler

- Kaplumbaga taktigi (geri cekilme) (- -): isteklerimizden ve iligkilerimizden vazgegme
taktigidir. Kendimizi 6nemsemedigimiz gibi karsimizdakiyle olan iligkiyi de 6Gnemsememekteyizdir.
Bu stratejiyi kullanan bir kisi ne kendi ¢ikarlarinda ne de diger kiginin ¢ikarlarinda israrci olmaz.
Gatismanin Gzerine gitmez, catismayi gegistirir, erteler ya da geri gekilir.

- Képekbaligi taktigi (zorlama) (+ -): Asil olan kendi isteklerimiz ve kazanmamizdr. iligki
bunun igin feda edilebilir. Ne pahasina olursa olsun amaglarina ulasmayi ister ve baskalarinin
ihtiyaclariyla ilgilenmezler. Baskalarinin kendisini sevmesi ya da kabul etmesi onlar igin dnemli
degildir. Glcl elinde bulunduranlarin kullandidi taktiktir. Genellikle patronlar, tstler tarafindan
kullanilir.

- Ayicik taktigi (alttan alma) (- +): Kendi gereksinimlerinden vazgecgerek karsi tarafin
gereksinimlerini kargilamasina izin vermektir. iligkilerini siirdiirebilmek icin kendi amaglarindan
vazgegerler. Genellikle memurlar, astlar kullanir.

- Tilki taktigi (uzlagma) (+ +): Ortak bir paydada bulugsmayi saglar. istekler ve iligki orta
derecede 6nemli ise biraz iliskiden biraz isteklerden vazgecgerek ortak yolun bulunmaya ¢alisildigi
taktiktir. Orta derecede girisimcilik ve isbirligi icerir. Amag, karsilikl olarak kabul edilebilir uygun
bazi ¢cozimler bulmaktir. Psikolojide genellikle baykus taktigi ile birlikte bu taktik kazandirilmaya
calisilir. Bu taktigin, tilkinin kurnazhigiyla higbir ilgisi yoktur.

- Baykus taktigi (yiizlesme) (+ +): istekler ve iligki 5nemlidir. Her iki tarafin gereksinimlerinin
de timden karsilanmaya c¢alisildid taktiktir. Hem giriskenlik hem de isbirligi icerir ve kaginmanin
tam tersidir. Psikolojide genellikle tilki taktigi ile birlikte bu taktik kazandirilmaya ¢alisilir.

Modelde pencereler arasi iliskileri dizenleyen iki degisim araci vardir: A¢ilim ve geri bildirim.
Acilim, insanin i¢ diinyasini digerlerine agiklama strecidir. Geribildirim ise kiginin is
arkadaglarinin dustince ve duygularini ve onlardaki bilgiyi 6grenme surecidir. Kigi, geri bildirimden
yararlanarak kor nokta bdlgesinde bulunmayi 6nleyebilir.



Catisma Goésterilen Tepkiler
Catisma durumlarinda gdsterilen tepkiler 3 temel grupta ele alinir.

1. Kagma Tepkisi: Cekilme, inkar etme ve gérmezden gelme tepkileri gésterilir. iki olasi
sonucu vardir.

2. Kaybet — kaybet: Taraflardan biri iliskinin siirmesi adina gatismadan kacinir. Her iki tarafin
da temel gereksinimleri kargilanamaz.

3. Kaybet — kazan: Taraflardan biri karsisindakine boyun egerek uyma davranisi gosterir.

4. Kavga Etme Tepkisi: Tehdit, saldirganlik ve 6fke tepkileri gdsterilir. Olasi iki sonucu
vardir.

5. Kazan — kaybet: daha saldirgan olan taraf kazanir, karsi taraf kaybeder.

6. Kaybet — kaybet: Saldirgan davraniglar bazen bireyin kendisine de zarar verir. CUnki
kaybedenin tzuntlstna gorir ya da bir iliski sona erer.

7. Sorun Cézme Yaklagimi: Anlayis, saygi ve ¢dzim getirme tepkileri gosterilir. Genellikle
tek bir sonucu vardir: Kazan — kazan. Catisma ¢ézme surecinin kullanan taraflar iligkilerini
bozmadan, belli bir tavir almak zorunda kalmadan, birlikte kabul edebilecekleri bir ¢éziim
Uzerinde anlasabilirler. Boylece her iki tarafin da gereksinimleri kargilanmis olur.





